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WIE CARREFOUR VOYAGES

SEIN INTRANET ZU EINER ECHTEN

GESCHAFTSUNTERSTUTZUNG & EINEM
LEISTUNGSFAHIGEN KOMMUNIKATIONS-

INSTRUMENT GEMACHT HAT

INFOS

Seit Uber 30 Jahren ist Carrefour Voyages ein
Reiseexperte und  beschaftigt heute 500
Berater*innen in mehr als 137 Verkaufsstellen in
Frankreich. Konkret steht Carrefour Voyages fir
Uber 10.000 Reiseangebote zum besten Preis auf
dem Markt, 100 % erstattungsfédhige Reisen, ein
maBgeschneidertes Angebot "Made by Carrefour”
und 97 % der Kunden, die mit ihrer Reise
zufrieden sind, unabhangig von ihrem Kaufweg

(Agentur, Internet oder Versandhandel).

DAS PROJEKT

Bereits vor der Covid-Krise hatte Carrefour
Voyages einen globalen digitalen
Transformationsplan initiiert, um seine operativen
Prozesse zu optimieren. Die Verbesserung der
internen  Kommunikation war ein naturlicher
nachster Schritt. Als Reiseberater ist Carrefour
Voyages dafiir verantwortlich, Informationen in
Echtzeit an seine Agenturen und Kunden zu
liefern. Die schnelle und reibungslose Weitergabe

von Informationen ist eine Herausforderung.

HERAUSFORDERUNGEN

Die Gesundheitskrise hat dieses Problem noch
verscharft. Die AuBendienstteams von Carrefour
Voyages stehen in direktem Kontakt mit den
Kunden, und die Madglichkeit, nach den
aktuellsten Informationen zu suchen, ist eine
echte Hilfe bei der Verkaufsabwicklung und
Entscheidungsfindung. Die Herausforderung
bestand darin, in kirzester Zeit ein internes
Portal mit einer intuitiven Benutzeroberflache zu
implementieren, das sowohl fir die Benutzer als
auch fir die Mitarbeitenden einfach zu
bedienen ist und das das 30 Jahre alte Intranet

als zentrale Quelle fur interne Medien ersetzt.

WARUM POWELL INTRANET

Carrefour Voyages entschied sich fiir die
Implementierung seines neuen Intranet-Portals
"Wikiss" mit Hilfe der Powell Intranet-
Technologie, da diese alle Kriterien erfiillte. Sie
haben es mit den Expertime-Teams in nur zwei

Monaten aufgebaut, alles per Fernzugriff.
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https://voyages.carrefour.fr/

FUR EINSATZTEAMS IN AGENTUREN

DIGITALISIERUNG UND ZENTRALISIERUNG
VON INFORMATIONEN

Zuvor waren die AuBendienstmitarbeitenden mit einer unglaublichen
Menge an verstreuten Informationen und aufeinander folgenden
Aktualisierungen Uberfordert. In der Reisebranche ist es flir Agenten
schwierig, alles zu wissen, daher ist es wichtig, diese Informationen zur
Hand zu haben. Mit dem Powell-Intranet haben sie nun Zugang zu den
Informationen, die sie bendtigen: von Reisezielen auf einfache,
strukturierte, detaillierte und unmittelbare Weise bis hin zum
Informationsaustausch mit der Geschaftsleitung und zwischen

Abteilungen.

AUSRICHTEN, FUHREN & UNTERSTUTZEN
VON TEAMS

Das Powell-Intranet ermdglichte es den AuBendienstmitarbeitenden
von Carrefour Voyages, ihre Teams durch eine effektive
Kommunikation von Richtlinien, Prioritaten und Programmen besser
aufeinander abzustimmen und zu steuern. Die neue Intranet-L&sung
ermdglicht es ihnen, dringende Informationen und nitzliche
Benachrichtigungen in Echtzeit zu erhalten. Die Teams haben einen
vereinfachten Zugang zu den Informationen, die sie fiir ihre Arbeit im
AuBendienst bendtigen, insbesondere in den Bereichen Verkauf und

Vermarktung.

VEREINFACHEN DER ERFAHRUNG

Die Einfachheit des Instruments in Verbindung mit einem wirksamen
Unterstutzungsplan garantierte den Erfolg und die
Benutzerfreundlichkeit fir die Teams vor Ort. Die einfache Ausfiihrung,
die Einfachheit fir Angestellte und Nutzer und das Design der
Schnittstelle waren ebenfalls entscheidende Faktoren fir den Erfolg

des Portals. Mit Powell Intranet muss man kein digitaler Experte sein.

VORTEILE FUR AGENTUREN

,Wir sind von einer
zwischenmenschlichen
Informations-
ubermittlung zu einem
organisierten,
abteilungs-
libergreifenden
Informationsfluss
tibergegangen, der eine
faire und offizielle
Information fiir alle und
einen Qualitdtsservice
ftir den Kunden
garantiert.”

Laurence Bastet

Project & Internal
Communication
Director

Carrefour Voyages

VORTEILE FUR DIE IT



EXPERTIME ALS PARTNER WAHLEN

Seit 18 Jahren bieten die -Teams ihren Kunden das Beste
aus den Microsoft-Technologien. Expertime ist Experte fir

Anwendungsinnovation und Beratung zu DevApps, Daten &

Kinstliche Intelligenz Losungen in Azure wund Office 365

Umgebungen.

EIN VERPFLICHTETER PARTNER, DER ZUHORT U L
nsere Strategie stitzt

Einer der SchlUsselfaktoren des Projekts war die Zusammenarbeit mit sich auf 2 Achsen:
den Mitwirkenden, Projektmanagern und dem Partner Expertime.

Gemeinsam definierten sie die Bediirfnisse der verschiedenen Auf der einen Seite die
Abteilungen, priiften die technischen Funktionalititen und Kundenerfahrung,

welche Erkenntnis sollte

diskutierten die Moglichkeiten. Sie formulierten Vorschlage neu und
beantwortet werden?

passten sie an, um sicherzustellen, dass alles passte, und setzten dann

das Go-Live um! Expertime hat dazu beigetragen, dieses Projekt zu

Die Strategie der

einem groBen Abenteuer zu machen, indem es zuerst dem kleinen Schritte mit
Projektteam und dann dem gesamten Netzwerk neues Leben MaBnahmen von
eingehaucht hat, so dass alle innerhalb eines kurzen Zeitrahmens unmittelbarer Wirkung

beruhigt aus der Ferne zusammenarbeiten konnten.

EIN MASSGESCHNEIDERTES ERLEBNIS

Carrefour Voyages hat auf allen Unternehmensebenen einen
Serviceansatz eingeflihrt, indem Horerausschiisse gebildet wurden,
die zu neuen Benutzerdiensten flhrten - Einfihrungs- Webinar,
lokale Relais, die in den Regionen oder Uber zufriedene Benutzer
identifiziert wurden, spezielles E-Mail-Postfach - und einen
Beitragsservice - technisches Beitragskit, redaktionelle Charta... Das

Tool ist lebendig und gehort ihnen!

VON EXPERTIMEBEGLEITET
ZU WERDEN,BEDEUTET

Die Implementierung eines kompletten Intranetportals in 2 Monaten Antoine Le
Eine Leistungsgarantie, die durch ihre Professionalitat gewahrleistet wird Carpentier
Ein Fachwissen, das den Zielen des Kunden diente Practice Lead-

Gutes Zuhoren und Verfugbarkeit Dig?taler
Arbeitsplatz

Kontakt



https://expertime.com/
https://expertime.com/contactez-nous/
https://expertime.com/
https://expertime.com/
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Powell Software
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Die Mitarbeitenden e Ein Tool fur die Zusammenarbeit, das
fuhlen sich aus der Informationen zentralisiert und Inhalte
Ferne mit ihrem sichert.”
Unternehmen
verbunden e Das Produkt von Powell ist effizient und
' ] ermoglicht einen einfachen Beitrag von
Teams.”
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e Die einfache, intuitive Benutzeroberflache;
sowie das ansprechende Design und die Vorlagen

e Die leistungsstarke Suchmaschine

e Die Zuverlassigkeit des Tools und seine Verfligbarkeit -
die einzige Technologie, die nie ausfallt
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e Die Wahl des Partners aufgrund der Qualitat seiner Kundenunterstiitzung
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Einfihrung des
Intranet-Portals bei Carrefour Voyages
Carrefour Voyages - empfiehlt Powell Software

mit 8 von 10 Punkten
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www.powell-software.com  www.expertime.com m n Erhalte eine Demo
von Powell Intranet



https://powell-software.com/de/
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQHsdCGX_VgXJwAAAYj9W1gQwO61ezPhZqFF2WqeYM_444yOPhvHSbc9-t__wYkJQukFrLdI_cUlCmhaDqQ0Ds-HwtCmjdppcbxU2xOIHtzkY1WplSZyuIeoW21zfiU4SjTBI8E%3D&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fpowell-software
https://consent.youtube.com/m?continue=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fchannel%2FUCBX2pfEUCxJQWCKOx9hvv8w%3Fcbrd%3D1&gl=DE&m=0&pc=yt&cm=2&hl=de&src=1
https://powell-software.com/de/
https://expertime.com/contactez-nous/
https://powell-software.com/de/demo/
https://powell-software.com/de/demo/
https://powell-software.com/de/demo/
https://powell-software.com/de/demo/

